Obchodni podminky

Obchodni firma: Mavisys, s.r.o.

Sidlo: Brno, Loosova 355/12, okres Brno-mésto, PSC 638 00
Identifikacni Cislo: 25583778

DIC: CZ25583778

Zapis v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 35629
(dale jen ,,Poskytovatel®)

pro objednani terminu prostiednictvim webového rozhrani
www.pilotemnazkousku.cz
a pro poskytovani sluzeb Poskytovatelem

Kontaktni udaje Poskytovatele:

Kontaktni adresa: Pilotem na zkousku

Letnany Park Gate

Hulkova 896/31

197 00 Praha 9 — Kbely
Kontaktni e-mail: rezervace@pilotemnazkousku.cz
Kontaktni telefon:  (+420) 778 074 778
Cislo tgtu: 587490001/5500
1. Vyznam obchodnich podminek

1.1.

1.2.

1.3.

Obchodni podminky (ve smyslu § 1751 zdkona ¢. ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zékoniku, v aktuadlnim znéni, déle jen ,,obansky zakonik®) vymezuji a upfesnuji
zakladni prava a povinnosti Poskytovatele a Zakaznika. Obchodni podminky tvori
nedilnou soucast smlouvy o poskytovani sluZeb, ktera je popsdna dale.
Objednanim terminu prostiednictvim webového rozhrani a nasledné¢ podpisem
smlouvy o poskytovani sluzeb zaroven vyjadiujete souhlas s témito obchodnimi
podminkami, které jsou dostupné na webovém rozhrani a budou ke smlouvé
priloZeny.

Smlouva o poskytovani sluzeb a obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském
jazyce. Smlouvu o poskytovani sluzeb lze uzaviit v ceském jazyce, ledaze se s
Poskytovatelem vyslovné dohodnete na jiném jazyce.

Veskeré smluvni vztahy se fidi obchodnimi podminkami a vztahy jimi neupravené
obCanskym zakonikem, a je-li smluvni stranou spottebitel, zdkonem ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpist.

2. Vymezeni pojmi



2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Zakaznikem je fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera ma v imyslu ¢erpat sluzbu na
zaklad¢ predlozeného poukazu. Zakaznikem mulze byt osoba, kterd zakoupila
prostiednictvim webového rozhrani poukaz na sluzbu, nebo osoba, pro kterou byl
takovy poukaz zakoupen jako darek (tj. ve prospech které byl zakoupen).

Sluzby poskytované prostiednictvim webového rozhrani jsou
a) letecky vycvik
b) letecké prace

Smlouvou o poskytovani sluzeb je smlouva o pilotnim vycviku nebo smlouva o
poskytnuti leteckych praci, uzaviena dle téchto obchodnich podminek.

Letadlem se déale rozumi letadla nebo vrtulniky, jejichZ typy jsou uvedeny na
webovém rozhrani.

Garance kvality sluzeb

3.1.

3.2

3.3.

Poskytovatel je drzitelem opravnéni k provozovani leteckych praci podle § 74
odst. 1 zakona &. 49/1997 Sb., o civilnim letectvi, vedenym u Utadu pro civilni
letectvi pod &islem 1011/LPR. Sidlem Utadu pro civilni letectvi je
Letist¢ RUZYNE, 160 08 Praha 6.

Poskytovatel je provozovatelem Registrovaného zarizeni pro vycvik pilota ¢.
144 (letecka Skola) a stiediskem pilotniho vycviku UL letadel (UL vycvik).
Registracni Cislo opravnéni stiediska pilotniho vycviku udé€lené¢ho Leteckou
amatérskou asociaci CR — 1/2010. Sidlem Letecké amatérské asociace CR je
Ke Kablu 289, 102 00 Praha 10.

Poskytovatel ma sjednino zakonné pojisténi odpovédnosti za Skody z provozu
letadel, které se vztahuje na Skody zpisobené provozem letadel na Zivotech, zdravi
a vécech tretich osob nachazejicich se mimo letadlo i1 Skody zplisobené pasazérim
letadel.

Objednavka sluzby

4.1.

4.2.

Objednavkou terminu neni uzaviena smlouva o poskytovani sluZeb. Tato
smlouva je uzaviena az pred zacatkem letu, a to pisemné s podpisy obou
smluvnich stran.

Cena sluzby je uhrazena nakupem poukazu. Pokud cena poukazu nepokryva celou
cenu sluzby, doplatite rozdil mezi cenou sluzby a hodnotou poukazu v hotovosti pred
zahajenim Cerpani sluzby.



4.3.

44,

4.5.

4.6.

Terminy, kdy je mozné sluzbu Cerpat, jsou uvedeny na webovém rozhrani. Vybrany
termin Ize u Poskytovatele objednat:

a) prostiednictvim webového formuléie formulare zde:
aktivace.pilotemnazkousku.cz
b) telefonicky

Pro objednani terminu je nutné uvést aktivacni koéd, ktery je uveden na poukazu.
Objednany termin letu je povazovan za zavazny.

Do 3 dnti pted pldnovanym terminem muzete provést zménu terminu, a to telefonicky
nebo e-mailem. Pozdé¢jsi zména terminu je moznd, pokud s ni Poskytovatel souhlasi.
V pripadé zruSeni terminu pozdéji nez 3 dny pied akci, nebo v pripadé nedcasti
na akci je Poskytovatel opravnén uctovat storno poplatek ve vysi 100% ceny.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo z provoznich diivodii neumoznit zménu terminu.

Pfi objednéni terminu Vas Poskytovatel pozada o dalsi udaje o osobé ¢i osobach,
které Cerpaji sluzbu, zejména o vék, hmotnost a zdravotni stav. Poskytnuti téchto
informaci je nezbytné pro bezpec¢nost a hladky pribéh letu, a je podminkou pro
poskytnuti sluzby. Vékové a vahové limity pro poskytnuti sluzby jsou uvedené na
webovych strankach, ve VSeobecnych obchodnich podminkidch v bod¢é 3.11. a
v tomto dokumentu v bod¢ 4.6.

Osoba cerpajici sluzbu se zavazuje ptredat Poskytovateli pravdivé informace,
zejména o v€ku, hmotnosti a zdravotnim stavu. Osoba Cerpajici sluzbu bere na
védomi, ze v€k, hmotnost a zdravotni stav maji bezprostiedni vliv na bezpecnost letu.

Osoba Cerpajici sluzbu bere na védomi, Zze muze byt pravdivost ji uvedenych udajt
pted letem pfekontrolovéana.

V pripadé prokazani se, Ze osoba Cerpajici sluzbu uvedla nepravdivé informace,
zejména o véku, hmotnosti a zdravotnim stavu Poskytovateli je Poskytovatel
opravnén uctovat storno poplatek ve vysi 100% ceny a sluzbu neposkytnout.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo z provoznich diivodii neumoznit zménu terminu.
VéEkové a vahové limity:

Akce Pilotem na zkouSku pro 1 osobu — vék min. 17 let, vdha max. 100 kg
Individualni akce Pilotem na zkouSku pro 3 osoby — vé€k ucastnika v roli ,,pilota“
min 17 let, vék zbyvajicich pasazéri bez limitu, celkova vaha posadky (3 osoby)
max. 250 kg

Akce Pilotem UL letadla na zkousku — vé€k min. 15 let, vaha max. 90 kg

Let letadlem pro 1 osobu — v€k bez limitu, vaha max. 100 kg


https://www.pilotemnazkousku.cz/VOP_Vouchery.pdf

4.7.

Let letadlem pro 3 osoby — v€k bez limitu, celkova vaha posadky (3 osoby) max.
250 kg.
Let vrtulnikem pro 1 osobu — vék bez limitu, vdha max. 90 kg

Let vrtulnikem pro 3 osoby — vék bez limitu, celkova vaha posadky (3 osoby) max.
240 kg

Neni-li z objektivnich divodi (zejména z divodid neptiznivych povétrnostnich
podminek) mozné sluzbu v ptivodné planovaném terminu uskutecnit, sd€li Vam
Poskytovatel tuto skutecnost bez zbytetné¢ho odkladu poté, co se o ni dozvi,
nejpozdéji do 21:00 hodin dne pred konanim akce. Nasledn¢ mate moznost zvolit
jiny termin.

Uzavi'eni smlouvy o poskytovani sluzeb

5.1

5.2

Smlouva o poskytovani sluzeb je uzaviena pisemné pied zahajenim letu.

Pokud je predmétem poukazu akce ,,Pilotem na zkouSku“, berte prosim na
védomi, Ze se sluzba vztahuje na jednu lekci, ktera zahrnuje:

e pozemni leteckou pripravu, a

e jeden let s instruktorem.
Pro absolvovani kompletniho pilotniho vycviku na prisluSném leteckém
dopravnim prostiedku a ziskani pilotniho priikazu je nutné objednat prislusny
dlouhodobéjsi kurz.

Pribéh akce

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Ptesny ¢as zahéjeni akce Vam bude sdélen e-mailem nebo telefonicky nejpozdéji 2
pracovni dny pfed jejim kondnim. Na misto kondni akce je nutné dostavit se
nejpozdéji v uvedeném case. Pozdéjsi zahajeni komplikuje dodrzeni casového
harmonogramu, proto pocitejte s Casovou rezervou.

S sebou je nutné mit poukaz na danou akci a prikaz totoZnosti.

Na palubu letadla je zakdzano vnaset veskeré predmeéty a chemikalie, které by mohly
ovlivnit bezpec¢nost letu a negativné ptisobit na fadnou zpiisobilost pilota, zejména
alkoholické népoje a omamné latky, ostré predméty a  zbrané.
Upozoriiujeme, Ze podle ¢l. 4.1 prilohy I Narizeni Evropského parlamentu a
Rady (ES) €. 300/2008 a pripadnych smérnic provozovatele letadla miiZete byt
pred vstupem na palubu podrobeni osobni bezpecnostni prohlidce, kterad
zabezpecuje zachovani bezpecCnosti letu a celé posadky.

Kone¢né rozhodnuti o konani letu sohledem na aktudlni stav pocasi,
meteorologickou predpoveéd’, technicky a provozni stav letist¢ a letiStnich ploch,



7.

6.5.

6.6.

technicky a vykonnostni stav letadla a dalsi souvisejici vlivy na bezpecnost leteckého
provozu a provedeni letu je zcela v kompetenci kapitdna letadla. Neni-li mozné let
pfesunout na pozd¢jsi termin ve stejném dni, bude nutné se dohodnout na ndhradnim
terminu konani.

Rozhodnuti o provedeni letu s ohledem na meteorologické podminky

Dalsi podrobnosti o prabéhu akce, véetné doporu¢ené¢ho vybaveni, jsou obsazeny
v Realizac¢nich pokynech, které Vam byly doruceny spolecné s poukazem.

Vady sluzby

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Povinnosti Poskytovatele je poskytovat sluzby fadné tak, jak odpovidaji popisu. Vase
prava z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné zavaznymi piedpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925 obcanského zakoniku).

Poskytovatel odpovida za to, ze poskytovana sluzba je ve shod¢ se smlouvou o
poskytovani sluzeb. Shodou se smlouvou o poskytovani sluzeb se rozumi zejména
to, ze odpovida popisu, poskytuje ji osoba v popisu sluzby uveden4, je pouzito letadlo
specifikované ve smlouvé, a ze sluzba je poskytovana fadné s odbornou péci a trva
uvedenou dobu.

Poskytovatel neodpovida za shodu se smlouvou o poskytovani sluzeb, pokud mu ve
splnéni docasné nebo trvale zabranila mimotfadna neptfedvidatelna a nepiekonatelna
piekazka vznikla nezavisle na jeho vuli, zejména nepiiznivé povétrnostni vlivy,
pokyn provozovatele letiSt¢ nebo fizeni letového provozu k neuskuteénéni nebo
pfedasnému ukonceni letu nebo jina obdobna piekazka. V tomto pripadé se
s Vami Poskytovatel individuilné dohodne na formé kompenzace za pred¢asné
ukonceny nebo neuskutecnény let.

Prava zvadného plnéni muzete uplatnit u Poskytovatele na Kontaktni adrese
Poskytovatele, jakékoliv provozovné Poskytovatele nebo na adrese sidla
Poskytovatele, pfipadné v misté poskytovani sluzby. Za den uplatnéni reklamace
se povazuje den, kdy od Vas Poskytovatel obdrzi oznameni o reklamaci sluzby.

Poskytované sluzby doporucujeme reklamovat ihned v pribéhu poskytovéani. Vady
lze vytykat nejpozdéji do 6 mésict ode dne poskytnuti.

Dorucené reklamace vyfizuje Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak
do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se s Poskytovatelem nedohodnete
jinak. V pripadé sporné reklamace rozhodne Poskytovatel o jejim prijeti do tri
pracovnich dni ode dne uplatnéni reklamace.

8. Odpovédnost za Skodu



8.1. Odpovédnost Poskytovatele
J Poskytovatel jako provozovatel dopravniho prostfedku odpovidd za
Skodu vyvolanou zvlastni povahou leteckého provozu, a to ve vztahu:

a) k tfetim osobam (tj. nachdzejicim se mimo letadlo),
b) k osobam nachézejicim se v letadle

o Poskytovatel ma uzaviené zakonné pojisténi odpovédnosti za Skodu
Z provozu.

o Berte prosim na védomi, Ze nemadate narok na nahradu Skody od
Poskytovatele, pokud Skoda vznikla tim, Ze Vami uvedené
informace o véku, hmotnosti, zkuSenostech nebo télesné kondici

neodpovidaji skutecnosti.

8.2. Odpovédnost Zakaznika

o Berte prosim na védomi, Ze 1étani je vysoce rizikova ¢innost, pri
které i drobné pochybeni miiZe zpiisobit velice zavazné Skody na
majetku i Zivoté a zdravi Vas i dalSich osob, a v pribéhu celého
poskytovani sluzby dbejte na zachovavani maximalni opatrnosti a
peclivosti.

o V pribéhu celého letu jste povinni pocinat si tak, aby nedoslo k 4jmé na
zdravi a majetku VasSeho, Poskytovatele nebo jinych osob.

o V pribehu letu jste povinni se bezpodminecné fidit pokyny osoby, ktera
let vede. V pfipad¢ neuposlechnuti téchto pokyni po Vas mize byt
Poskytovatelem pozadovana nahrada Skody, ktera tim vznikne.

Tyto obchodni podminky jsou platné a uc¢inné od 22.05.2024



